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Публичная оферта ООО «ОТЕЛЬ-ПРО»,
размещенная на сайте https://pm-hotel.ru/
Общество с ограниченной ответственностью «ОТЕЛЬ-ПРО», именуемое далее Поставщик, в лице Генерального директора Печникова Максима Семеновича, действующего на основании Устава, предлагает любому юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю, именуемому далее Покупатель, заключить настоящий договор (далее именуемый Договором), являющийся публичной офертой, оговоренной в ст. 437 ГК РФ, Поставщик и Покупатель вместе далее именуются Стороны.

Полным и безоговорочным акцептом настоящей публичной оферты является осуществление оплаты по счету, выставленному Поставщиком (ст. 438 ГК РФ). Акцепт оферты означает, что Покупатель согласен со всеми положениями настоящего договора и равносилен заключению договора поставки.

1. Предмет договора
1.1. По настоящему договору Поставщик принимает на себя обязательства по поставке мебели и технологического оборудования (далее именуемых «Товар») на условиях, указанных в настоящем Договоре и Счете, являющемся неотъемлемой частью настоящего договора, а Покупатель принимает на себя обязательства по оплате и приемке Товара, согласованного в Счете.
1.2. В Счете указываются наименование, количество, ассортимент, цена, сроки, условия и способы поставки Товара.
1.3. Поставщик дополнительно (при необходимости) оказывает Покупателю услуги и выполняет работы по замеру, сборке, монтажу, доставке, упаковке в жесткую тару, погрузке-разгрузке, хранению Товара и вывозу мусора после монтажа. Стоимость дополнительных услуг и работ не включается в стоимость Товара и указывается отдельно в Счете, за исключением случаев когда включение стоимости услуг и работ в стоимость Товара согласовано Сторонами в Счете. Наименование, сроки, условия оказания услуг и выполнения работ указываются в договоре и Счете.

2. Оплата и порядок расчетов
1.1. Общая стоимость Товара, порядок и способ оплаты указываются в Счете. Общая стоимость Товара включает в себя стоимость передаваемого Товара, стоимость погрузочных работ на складе Поставщика, а также НДС по установленной действующим законодательством Российской Федерации ставке.

1.2. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Поставщика.
1.3. Оплата по настоящему Договору производится путем перечисления Покупателем денежных средств на расчетный счет Поставщика, либо наличными денежными средствами в установленных законодательством пределах.
1.4. Досрочное внесение Покупателем платежей не влечет сокращение сроков поставки и передачи Товара, установленных Договором.
1.5. В случае изменения в период действия настоящего Договора существующих ставок или введения новых налогов и пошлин, а также порядка их взимания, общая сумма Договора может быть пересмотрена с учетом этих изменений, согласована Сторонами и оформлена Дополнительным Соглашением к настоящему Договору.
1.6. При изменении официального курса иностранной валюты «Доллар США» и/или «Евро» к Рублю РФ, устанавливаемому Центральным Банком РФ, более чем на 3% (три процента) по сравнению с курсом на дату выставления Счета, Поставщик оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять цены на Товары, которые не оплачены на 100 % (сто процентов), по состоянию на дату изменения цен Поставщиком, включая цены по тем Товарам, на оплату которых ранее уже выставлены Счета.
3. Срок, условия поставки и порядок приемки Товара
1.1. Срок поставки Товара на склад Поставщика, способ (самовывозом, силами Поставщика, транспортной компанией) и стоимость доставки Товара указывается в Счете.
1.2. Для Покупателя, получающего товар самовывозом, срок хранения его на складе Поставщика – не более 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Покупателем уведомления Поставщика о готовности товара к передаче. Покупатель получает Товар со склада Поставщика, находящегося по адресу: Московская область, городской округ Подольск, микрорайон Климовск, Фабричный проезд, д. 4, стр.6.
1.3. При поставке Товара силами Поставщика или транспортной компанией, доставка Товара Покупателю по г. Москве производится в течение 3 (трех) рабочих дней с момента осуществления Покупателем окончательного расчета за Товар (при оплате в 2 этапа), либо с момента получения Покупателем от Поставщика уведомления о готовности Товара к передаче в случае, если оплата за Товар произведена единовременным 100% платежом. В случае, если место доставки находится за пределами МКАД г. Москвы, срок доставки согласовывается Сторонами дополнительно.
1.4. При поставки Товара Самовывозом отгрузка товара осуществляется не ранее, чем через 1 рабочий день с момента поставки Товара на склад Поставщика и осуществления Покупателем окончательного расчета за Товар (при оплате в 2 этапа), либо с момента получения Покупателем от Поставщика уведомления о готовности Товара к передаче в случае, если оплата за Товар произведена единовременным 100% платежом.
1.5. Поставщик оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию, дизайн и комплектацию изделия без предварительного уведомления.
1.6. Поставщик передает Товар при наличии у представителя Покупателя:

· оформленной в соответствии с действующим законодательством оригинальной доверенности на получение Товара, выданной Покупателем;
· документа, удостоверяющего личность представителя Покупателя (паспорта).
1.7. Без указанных в п. 3.6 настоящего договора документов Товар Поставщиком не отгружается, а повторная доставка Товара оплачивается Покупателем.
1.8. Риск случайной гибели или случайного повреждения товара переходит от Поставщика к Покупателю в момент предоставления товара в распоряжение Покупателя в случае выборки товара, в момент доставки товара Покупателю Поставщиком в случае, если доставка осуществляется силами Поставщика, или с момента передачи товара первому перевозчику, если доставка товара осуществляется транспортной компанией. Право собственности на товар переходит к Покупателю с момента подписания им товарной накладной или УПД.
1.9. Поставщик не несет ответственности за повреждения Товара, возникшие в процессе его транспортировки транспортной компанией – грузоперевозчика Покупателя/Поставщика. Поставщик рекомендует Покупателю осуществить страхование Товара, а так же воспользоваться услугой Поставщика/Транспортной компании по обрешетке груза (товара).  

1.10. Приемка Товара Покупателем по количеству производится в момент передачи Товара, а по ассортименту, комплектности и качеству в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента передачи Товара Покупателю или выполнения работ по сборке (монтажу) товара, если в счете к Оферте Сторонами согласована сборка (монтаж) товара. В день передачи Товара Поставщик направляет Покупателю УПД на Товар. В день завершения выполнения работ по сборке (монтажу) товара, завершения оказания иных услуг, согласованных Сторонами в настоящей Оферте, Поставщик направляет Покупателю Акт об оказанных услугах/работах и УПД. Документы, перечисленные в настоящем пункте, направляются по электронной почте, указанной в настоящей Оферте. 

1.11. В случае, если в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения документов Покупатель не направил Поставщику по электронной почте, указанной в настоящей Оферте, подписанные со стороны Покупателя УПД и Акт об оказанных услугах/работах или мотивированный отказ от подписания данных документов поставка Товара и выполненные Поставщиком работы/оказанные услуги считаются принятыми Покупателем без замечаний и возражений.
1.12. Претензия Покупателя должна быть вручена Поставщику в течение 5 (пяти) календарных дней с момента выявления недостатков Товара с обязательным приложением Акта об обнаружении недостатков в Товаре (далее – «Акт»). Сторона, получившая претензию, обязана дать ответ в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента ее получения.
1.13. В случае неполучения Поставщиком Претензии и Акта в указанный в п. 3.11. настоящего Договора срок, Товар считается принятым Покупателем без замечаний.
1.14. В случае выявления Покупателем нарушений требований к количеству и качеству Товара Покупатель обязан незамедлительно по телефону, а также по факсу уведомить об этом Поставщика. Поставщик, не позднее, чем на следующий день, сообщает о сроке прибытия или о невозможности приезда представителя для совместного составления Акта. Если представитель Поставщика не прибыл или Поставщик уведомил о невозможности его приезда, Покупатель подписывает Акт и направляет его Поставщику вместе с Претензией.
1.15. Претензия и Акт об обнаружении недостатков в Товаре составляется Покупателем по форме, указанной в Приложении №2 и 3 к настоящей Оферте.
1.16. В случае, если поставка Товара осуществляется силами Поставщика Покупатель обязан:

· обеспечить свое присутствие или присутствие своего представителя, наделенного правом подписания накладной, к согласованному времени доставки Товара;

· обеспечить возможность свободного подъезда автотранспорта;

· обеспечить разгрузку Товара собственными силами;
· заранее уведомить Поставщика о зонах действия в месте разгрузки Товара знаков "Остановка запрещена", "Стоянка запрещена", "Платная парковка" (стоимость платной парковки не входит в стоимость Заказа). Покупатель выражает свое согласие на полное возмещение Поставщику штрафов, возникших из-за отсутствия такого уведомления со стороны Покупателя.

1.17. В случае отказа Покупателя от замера, Покупатель несет ответственность за предоставленные им размеры.
1.18. Поставщик обязан приступить к работам по сборке/установке Товара (при необходимости) в течение 7 (семи) рабочих  дней с даты поставки Товара на объект Покупателя.
1.19. Монтаж и пуско-наладочные работы технологического оборудования (при необходимости) осуществляются в соответствии с Положением о порядке проведения монтажных и пуско-наладочных работ к настоящему договору (Приложение №1).
1.20. После оказания дополнительных услуг/выполнения работ (п.1.3. договора) Поставщик предоставляет Покупателю на подписание Универсальный передаточный документ (далее – УПД, форма рекомендована ФНС России в письме от 21.10.2013 г. №ММВ-20-3/96). В случае немотивированного отказа Покупателя от подписания УПД, а также при отсутствии письменного мотивированного отказа Покупателя от подписания УПД в течение 2 (двух) дней со дня его передачи Покупателю, Поставщик подписывает УПД в одностороннем порядке, при этом, услуги считаются оказанными, а работы выполненными Поставщиком полностью в срок с надлежащим качеством и принятыми Покупателем без возражений.

1.21. Сборка мебели, а также работы по монтажу и пуско-наладке технологического оборудования производятся только в подготовленном для сборки и установки помещении после завершения чистового ремонта и уборки; рабочее пространство должно быть не меньше габаритов собранной мебели (смонтированного технологического оборудования) в лежачем положении, хорошо освещенным. Точное место установки мебели (монтажа и пуско-наладки технологического оборудования) указывается Покупателем до начала работ по сборке мебели (монтажа, пуско-наладки технологического оборудования). В случае если помещение не подготовлено к проведению работ, Покупателю необходимо будет подготовить помещение и оплатить повторный выезд сборщика (-ов), при этом, срок начала сборочных/монтажных работ переносится на более позднюю дату на усмотрение Поставщика без применения к нему каких-либо санкций за нарушения сроков исполнения обязательств по настоящему Договору. 

1.22. В обязанности Поставщика не входит:
· перестановка старой мебели;

· демонтаж мешающих сборке (монтажу, пуско-наладке) деталей интерьера;

· вынос мусора и упаковки после выполнения работ.
3.20. По желанию Покупателя, Поставщик вправе выполнить по настоящему Договору предпроектные работы. Наименование, стоимость и срок выполнения таких работ согласовывается Сторонами в отдельной Спецификации/Счете к настоящему Договору.

При последующем размещении Покупателем заказа на покупку оборудования у Поставщика оплаченная стоимость вышеуказанных работ будет засчитана в счет оплаты такого заказа.

4. Ответственность Сторон
4.1. При нарушении Покупателем сроков окончательного расчета за Товар, указанных в Счете, Покупатель обязуется уплатить по письменному распоряжению Поставщика пени в размере 0,5 % (пять десятых процента) от невыплаченной в срок суммы за каждый день просрочки, но не более 10 % (десяти процентов) от суммы Счета.
4.2. При нарушении Поставщиком сроков поставки Товара Поставщик обязуется уплатить по письменному распоряжению Покупателя пени в размере 0,5 % (пять десятых процента) от стоимости не поставленного в срок Товара за каждый день просрочки, но не более 10 % (десяти процентов) от суммы Счета. Начисление пени производится с момента признания Поставщиком претензии, выставленной Покупателем, или с момента вступления в силу соответствующего судебного решения.

4.3. В случае, если Покупатель своевременно не вывез Товар со склада Поставщика или не принял Товар при доставке его на объект Покупателя, Поставщик вправе письменно потребовать от Покупателя уплаты штрафа в размере 0,5 % (пять десятых процента) от стоимости несвоевременно вывезенного/непринятого Товара за каждый день просрочки, но не более 10 % (десяти процентов) от суммы Договора, а Покупатель обязуется по первому письменному требованию Поставщика уплатить последнему указанную в настоящем пункте неустойку.
4.4. Уплата неустойки в случае, предусмотренном пунктом 4.3. настоящего Договора, не освобождает Покупателя от оплаты расходов по хранению у Поставщика Товара, просроченного вывозом.
4.5. Если Покупатель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Поставщика письменного уведомления о готовности Товара к передаче, не произвел окончательный расчет по Договору и/или не вывез Товар со склада Поставщика, Поставщик вправе перевезти этот Товар на склад временного хранения (СВХ), а Покупатель обязуется уплатить по письменному распоряжению Поставщика стоимость хранения, расходы по транспортировке Товара, погрузо-разгрузочные работы на складе временного хранения в полном объеме. Стоимость хранения составляет – 120 руб./куб. м. в сутки.
4.6. В случае, если Покупатель не произвел окончательный расчет за Товар в сроки, указанные в Счете, и/или не вывез Товар со склада Поставщика или при доставке Товара не принял Товар, Товар выдается Покупателю только после погашения им задолженности по оплате за товар и расходов Поставщика по хранению Товара, указанных в п. 4.5 настоящего Договора.
4.7. В случае уклонения/отказа от окончательного расчета за Товар (при оплате в 2 этапа) и/или необоснованного отказа от товара, или невостребования Покупателем Товара в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения от Поставщика письменного уведомления о готовности товара к передаче, Поставщик имеет право отказаться от исполнения договора в одностороннем внесудебном порядке, а Покупатель обязан уплатить штраф в размере 50 (пятидесяти) % от общей суммы Счета, а также возместить стоимость хранения в соответствии с п.4.5. настоящего договора. Указанные суммы подлежат уплате в течение 7 банковских дней с даты предъявления соответствующего требования Поставщиком, либо вычитаются из полученной ранее предоплаты от Покупателя. Оставшаяся часть суммы внесенной за товар предоплаты возвращается Покупателю в течение 60 дней с момента получения Покупателем от Поставщика уведомления об одностороннем отказе от исполнения договора.
4.8. При покупке Товара – технологическое оборудование размер штрафа в случаях, указанных в п.4.7. договора, составляет 70 (семьдесят) % от общей суммы договора.

4.9. В случае нарушения Покупателем срока оплаты, указанного в п. 3.1. Счета, Поставщик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора.  

5. Гарантии
5.1. Поставщик устанавливает гарантийный срок на Товар – мебель – 12 (двенадцать) месяцев со дня отгрузки. Гарантийный срок на Товар – технологическое оборудование (далее – «ТО») — указан в Счете и начинает исчисляться с момента исполнения Поставщиком обязанности по поставке ТО. В случае, если гарантийный срок не определен, гарантийный срок на ТО составляет 1 (Один) календарный месяц. Гарантийные обязательства на ТО соблюдаются при проведении монтажа и пуско-наладочных работ сотрудниками Поставщика или иной специализированной сертифицированной организацией по заключенному с Покупателем соответствующему Договору, а также при ежемесячном техническом обслуживании ТО. ТО не предназначено для применения в бытовых целях.
5.2. В случае отказа Покупателя от предоставляемой Поставщиком услуги по сборке Товара, Поставщик не несет ответственности за недостатки и повреждения Товара, возникшие вследствие самостоятельной сборки Товара Покупателем.
5.3. Покупатель должен принять во внимание, что оттенки обивки из ткани и кожи могут варьироваться в зависимости от различий отдельных партий краски. В соответствии с этим Поставщик не принимает на себя ответственности за возможные различия в оттенках между образцами обивок и конечным продуктом.
5.4. Покупатель должен принять во внимание, что цвет и фактура шпона, натурального дерева оттенки цвета стекла являются природными характеристиками. В связи с этим, Поставщик не гарантирует полное совпадение оттенков цвета и фактуры как различных предметов Товара-мебели, так и различных частей одного предмета и различных партий Товара-мебели одного наименования.
5.5. Устранение дефектов и недостатков Поставщик осуществляет в срок до 45 (сорока пяти) рабочих дней с даты предъявления Покупателем соответствующего требования. Возврат  некачественного товара осуществляется силами за счет Покупателя. 
5.6. В случае обнаружения в поставленном Товаре дефектов его внутренних частей (комплектующих), Поставщик производит замену таких комплектующих, а не полную замену Товара в сборе (при наличии такой возможности).

5.7. Поставщик не принимает претензии по качеству Товара в случаях:

· Если недостатки Товара обнаружены по истечении гарантийного срока;

· Если недостатки Товара возникли после передачи Товара Покупателю, вследствие нарушения им установленных правил эксплуатации Товара (Приложение №4 к настоящей Оферте), механических повреждений, действий третьих лиц, животных, насекомых и/или непреодолимой силы.

· Если имеются следы постороннего вмешательства или была попытка неквалифицированного монтажа, сборки или ремонта.

· Если Покупатель не предоставляет Договор на периодическое техническое обслуживание Товара со специализированной фирмой (настоящий подпункт касается ТО).

· В случае, указанном в п. 3.9. настоящего Договора.
· Если покупатель не воспользовался услугой Поставщика/Транспортной компании по обрешетке груза (товара).

6. Срок действия договора
6.1. Договор считается заключенным с Даты Оплаты Счёта Покупателем. Оплата Счёта является акцептом (принятием) оферты (Договора) в соответствии со ст. 438 ГК РФ и означает ознакомление и согласие со всеми пунктами Договора. Акцепт оферты является полным и безоговорочным.
6.2. Договор действует до полного исполнения сторонами своих обязательств по Договору или до момента его расторжения.
6.3. Прекращение действия Договора не освобождает стороны от обязанности возмещения убытков и уплаты штрафных санкций и иной ответственности, установленной настоящим Договором и законодательством.

7. Форс-мажор
Если какая-либо из сторон не в состоянии выполнить полностью или частично свои обязательства по настоящему договору из-за пожара, стихийных бедствий, забастовок на территориях прохождения Товара, войны, военных операций любого характера, блокады, запрещения экспорта или импорта (эмбарго), решений Правительства или решений государственных таможенных органов, срок исполнения таких обязательств будет продлен на срок, равный тому, в течение которого будут действовать эти обстоятельства. Если такие обстоятельства будут продолжаться более шести месяцев, то каждая из сторон будет иметь право отказаться от выполнения договора в отношении не поставленного на данный момент Товара. Сторона, для которой стало невозможным выполнять обязательства по настоящему договору, должна немедленно известить другую сторону о начале и прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению ее обязательств.

8. Прочие условия
8.1. При наличии объективных причин (прекращение производства определенного Товара, внесение производителем изменений по маркировке определенного Товара, запрещение уполномоченными органами государственной власти осуществлять ввоз на территорию РФ определенного Товара и пр.) не позволяющих Поставщику надлежащим образом исполнить свои обязательства по поставке Товара (определенных позиций), указанного в Счете, Поставщик обязан отправить Покупателю письменное Уведомление с указанием позиций Товара, поставка которых невозможна и указать равноценный Товар с аналогичными техническими характеристиками, поставка которого может быть осуществлена на условиях настоящего Договора. Если Покупатель в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения от Поставщика соответствующего Уведомления направил последнему письменное подтверждение, то поставка Товара осуществляется с учетом изменений, указанных в Уведомлении.
8.2. Стороны подтверждают, что товар приобретается для целей, не связанных с личным, домашним, семейным и иным подобным использованием.
8.3. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами в соответствии с условиями настоящего Договора, решаются путем переговоров. При недостижении согласия споры решаются в Арбитражном суде города Москвы в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.4. Любые изменения или дополнения к Договору после его акцепта действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами.
8.5. Поставщик вправе самостоятельно вносить любые изменения и дополнения в Договор до его акцепта, информируя о таких изменениях Покупателя путем публикации новой версии Договора в международной компьютерной сети интернет на сайте https://pm-hotel.ru/не ранее, чем за 5 (пять) рабочих дней до вступления в силу таких изменений и дополнений.
8.5.1. Стороны вправе осуществлять электронный обмен документами в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе Гражданским кодексом Российской Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «Об электронной подписи» №63-ФЗ от 06.04.2011, применимыми нормативно-правовыми актами Минфина России и ФНС России (в части определения порядка обмена и форматов электронных документов).


 Сторонами установлены форматы для следующих электронных документов, которые применимы к отношениям Сторон по настоящему договору (Приказ ФНС РФ от 19.12.2018 № ММВ-7-15/820@, Приказ ФНС РФ от 19.12.2018 № ММВ-7-15/820@Приказ ФНС России от 24.03.2016 N ММВ-7-15/155@, Приказ ФНС России от 13.04.2016 N ММВ-7-15/189@), Приказ ФНС России от 30.11.2015 N ММВ-7-10/551@: 

− универсальный передаточный документ (УПД); 

– счет-фактура; 

– акт об оказанных услугах/работах, содержащий всю необходимую информацию в соответствии с частью 2 статьи 9 Федерального закона от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете».

 Неформализованные электронные документы, обмен которыми может осуществляться в рамках настоящего Договора: 

- счет; 

- письма; 

- мотивированный отказ от подписания УПД и/или акта об оказанных услугах/работах; 

- акт сверки расчетов; 

- акт о ненадлежащем исполнении обязательств, в соответствии с согласованными Сторонами в соответствующем договоре форматами;

- досудебные претензии.

8.6. Дополнительные соглашения к договору, переданные по электронной почте и/или факсимильной связью, по реквизитам, указанным в Счете, имеют юридическую силу наравне с подлежащими последующей передаче их оригиналами. Счет, уведомления, извещения и иные документы, связанные с исполнением Договора, Стороны вправе направлять друг другу посредством телефаксовой связи, а также на адреса электронной почты, указанные в Счете.
8.7. Стороны обязаны незамедлительно уведомлять друг друга обо всех случаях изменения своего местонахождения, почтового адреса, адреса электронной почты, номера факса, банковских реквизитов, банкротства и других обстоятельствах, которые могут повлиять на исполнение Договора. В случае неуведомления о произошедших изменениях, все действия, совершенные неуведомленной Стороной в соответствии с Договором будут считаться надлежащими.

8.8. Акцептовав настоящий Договор, Покупатель подтверждает корректность всех предоставленных им данных и выражает полное, добровольное и бессрочное согласие на их использование для поддержания связи с ним любым способом, включая телефонные звонки на указанный стационарный и/или мобильный телефон, отправку электронных писем на указанный электронный адрес с целью информирования о поступлении новых товаров/услуг, оповещения о проводимых акциях, мероприятиях, скидках, их результатах, для осуществления заочных опросов с целью изучения мнения о товарах/услугах, организациях торговли, высылки новостей и т.п.

Покупатель проинформирован о том, что согласие может быть отозвано в любой момент путем:
а) Направления письменного уведомления по адресу: 115477, г. Москва, ул. Деловая, д. 11, кор. 1, пом. 216, эт. 2;
б) Направления электронного письма на адрес: info@pm-hotel.ru;
9. Местонахождение и банковские реквизиты Поставщика:
	ООО «ОТЕЛЬ-ПРО»

	Юр.адрес
	115477, г. Москва, ул. Деловая, д. 11, кор. 1, пом. 216, эт. 2

	ИНН/КПП
	7724471399 / 772401001

	р/с
	40702810938000063747

	к/с
	30101810400000000225 в Публичное акционерное общество «Сбербанк России» г. Москва

	БИК
	044525225

	
	

	Грузоотправитель
	ООО «ОТЕЛЬ-ПРО»

	Адрес грузоотправителя
	142181, Московская область, г. Подольск, мкр. Климовск, Фабричный проезд, д. 4, стр. 6


Приложение №1 к договору (публичной оферте), 

размещенной на сайте https://pm-hotel.ru/
Положение о порядке проведения монтажных и пуско-наладочных работ

1. Настоящее положение устанавливает порядок проведения монтажных и пуско-наладочных работ и содержит положения, обязательные для Поставщика и Покупателя в ходе исполнения договора.

2. После поставки оборудования и подготовки помещения к монтажным и пуско-наладочным работам Покупатель направляет Поставщику письменное уведомление о готовности помещения и оборудования к монтажным и пуско-наладочным работам.

3. Поставщик обязан приступить к монтажным и пуско-наладочным работам в течение 7 (семи) рабочих дней со дня получения от Покупателя письменного сообщения о готовности помещения и Оборудования к монтажным и пуско-наладочным работам. В случае неготовности объекта к монтажным и пуско-наладочным работам, повторный выезд специалистов Поставщика оплачивается Покупателем по дополнительным счетам.

4. Поставщик обязан:

· Осуществить сборку, установку и подключение Оборудования согласно требованиям ПУЭ, ПТЭ и ПТБ к инженерным коммуникациям (водопроводу, канализации, электрическим сетям), проложенными силами Покупателя.

· Произвести технологическую обкатку всех единиц Оборудования на холостом ходу.

· Устранить выявленные в процессе работ неисправности и дефекты несоответствия.

5. Монтаж производится только укомплектованным расходным материалом к приобретенному оборудованию.Дополнительный расходный материал, поставленный Поставщиком, оплачивается по отдельному счету, равно как и работы, связанные с ним.
6. Место установки Оборудования должно быть оснащено Заказчиком необходимыми инженерными коммуникациями (вентиляция, водопровод, канализация, электроснабжение) в соответствии с требованиями к эксплуатации Оборудования и действующими нормами и правилами.
7. Оборудование должно устанавливаться в чистом, хорошо освещенном, сухом помещении с температурой воздуха не ниже +15°С и не выше +25°С.
8. Оборудование должно находиться в зоне монтажа, на расстоянии не более чем 5 метров от места установки.
9. На пути перемещения вновь устанавливаемого Оборудования к месту подключения не должно быть препятствий (технологического оборудования, порогов, отмостков, лестниц и т.п.).
10. Технологические проемы должны позволять свободно перемещать вновь устанавливаемое Оборудование к месту установки.
11. На все скрытые работы (заливка фундамента и установка анкерных болтов, прокладка кабеля в полах, установка заземления и пр.) Покупатель предоставляет соответствующие акты.
12. Покупатель обязан:

установить автоматические выключатели, розетки и т.д. в соответствии с действующими правилами электробезопасности и пожаробезопасности, а также обеспечивать допустимое отклонение напряжения в сети электропитания не более 5% от номинального.

самостоятельно установить контур заземления, проводить проверку сопротивления изоляции электрооборудования, согласно ПУЭ.

смонтировать приточно-вытяжную вентиляцию от установленных Исполнителем вентзонтов.

произвести обвязку Оборудования, установленного Исполнителем, по канализации, согласно требованиям СЭС.

перед проведением работ проверить с Поставщиком оборудование по комплектности и внешнему виду с составлением Акта распаковки.

на весь период проведения работ выделить полномочного представителя, ответственного за ее приемку.

в случае действия пропускного режима на объекте и/или в месте установки и эксплуатации оборудования – обеспечить пропуск туда специалистов Поставщика на все время проведения работ.

13. Порядок сдачи-приемки работы

· Получив сообщение Поставщика о готовности к сдаче результатов выполненных работ, Покупатель незамедлительно приступает к приемке.
· Поставщик предоставляет Покупателю на подписание Универсальный передаточный документ (далее – УПД, форма рекомендована ФНС России в письме от 21.10.2013 г. №ММВ-20-3/96).
· В случае немотивированного отказа Покупателя от подписания УПД, а также при отсутствии письменного мотивированного отказа Покупателя от подписания УПД в течение 2 (двух) рабочих дней со дня его передачи Покупателю, работы считаются выполненными Поставщиком полностью в срок с надлежащим качеством и принятыми Покупателем без возражений.

14. Поставщик гарантирует выполнение с надлежащим качеством всех работ, предусмотренных настоящим Договором. Любые обоснованные претензии Покупателя к качеству проведенных работ должны быть незамедлительно переданы Поставщику в письменном виде и на их основании Поставщик устраняет возникшие дефекты бесплатно и в кратчайшие сроки.
15. Поставщик гарантирует своевременное устранение недостатков и дефектов, выявленных при приемке результатов выполненных работ и в период гарантийного срока эксплуатации, указанного в п. 16 настоящего приложения.
16. Гарантийный срок на результаты выполненных Поставщиком работ составляет 6 месяцев с момента подписания сторонами Универсального передаточного документа.
17. Гарантия Поставщика не распространяется в следующих случаях:

· Несоблюдение персоналом Покупателя правил эксплуатации и технического Оборудования;
· Использование персоналом Покупателя Оборудования не по назначению;
· Если Оборудование подвергалось каким-либо внешним механическим и химическим воздействиям;
· Причиненного прямого или косвенного ущерба, возникшего в результате непрофессиональных действий в отношении Оборудования персонала Покупателя;
· Привлечения третьих лиц для работ по ремонту и обслуживанию Оборудования;
· Необеспечение Оборудования стабильной электроэнергией (+\- 10% от номинальной), исправным и чистым водоснабжением, исправной канализацией.
· Гарантия также не распространяется на материалы и Оборудование, предоставленные Покупателем для выполнения Работ.
· Повреждение Оборудования при проведении погрузо-разгрузочных работ Покупателем.

Приложение №2 к договору (публичной оферте), 

размещенной на сайте https://pm-hotel.ru/
НАИМЕНОВАНИЕ ПОКУПАТЕЛЯ

Адрес Покупателя: ____________________________________________________________________________

Тел. Покупателя ______________________________________________________________________________

Контактное лицо от Покупателя _________________________________________________________________

Генеральному директору ООО «ОТЕЛЬ-ПРО»

М.С. Печникову

115477, г. Москва, ул. Деловая, д. 11, кор. 1, пом. 216, эт. 2
(ФОРМА)

ПРЕТЕНЗИЯ

Исх. № ________от ____________
Номер и дата счета, по которому был поставлен товар: _______

_____________________________________________________________________________

Реквизиты документов Покупателя, свидетельствующие об оплате товара (платежных поручений, квитанций): _________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(момент обнаружения брака в товаре: при проверке качества товара во время приемки, при проверке качества товара на складе Покупателя после приемки и иное)

Наличие товара с недостатками (повреждениями) подтверждается Актом об обнаружении недостатков (повреждений) в товаре, подписанным представителями 

«Покупателя», «Покупателя и Поставщика»

                                                             (нужное подчеркнуть)  

В связи с вышеизложенным, прошу:

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Приложение: 

1. акт об обнаружении недостатков (повреждений) в товаре №___ от «___»_______20___ г.  – ___ л.

2. фотографии некачественного товара  и упаковки - ___ л. 

Подпись руководителя Покупателя или его уполномоченного представителя с расшифровкой должности и Ф.И.О.:______________________________________________________________

Приложение №3 к договору (публичной оферте), 

размещенной на сайте https://pm-hotel.ru/
Покупатель: ____________________________________________________

Адрес Покупателя:  ____________________________________________________________

Тел. Покупателя_______________________________________________________________

(ФОРМА)

Акт № ____

об обнаружении недостатков (повреждений) в товаре

г. ___________________                                                                                                                        «____» ______________ 20 __г.

	№ п/п
	Наименование товара
	Кол-во
	Номер и дата документа, подтверждающего приобретение товара (при наличии) , дата покупки
	Описание дефектов (повреждений) в товаре

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	


                                                                                                                             М.П. Поставщика
_______/ ________________________________/         __________/ ______________________________________/ _____________

подпись,   Ф.И.О. Покупателя,                          подпись, Ф.И.О. уполномоченного представителя Продавца,должность

Предварительное заключение Продавца: 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Принятое решение (по Претензии №___ от «___» ________20__ г.): ________________________________

Приложение №4 к договору (публичной оферте), 

размещенной на сайте https://pm-hotel.ru/
Общие правила эксплуатации и ухода за мебелью
Для поддержания надлежащего внешнего вида и долговечности мебели рекомендуется соблюдать следующие общие правила:

1. Каждый предмет мебели предназначен для определенной цели использования. Любым мебельным изделием следует пользоваться в соответствии с его функциональным назначением.

2. Мебель должна эксплуатироваться в сухих и теплых помещениях, имеющих отопление и вентиляцию, при температуре воздуха не ниже +100C и не выше +400C. Существенные отклонения от указанных режимов приводят к значительному ухудшению потребительских качеств мебели.

3. Расположение мебели ближе одного метра от отопительных приборов и других источников тепла, а также под прямыми солнечными лучами, вызывает ускоренное старение лакокрасочного покрытия и деформацию мебельных щитов.

4. Поверхность деталей мебели следует оберегать от попадания влаги во избежание разбухания каркасов, фасадов и столешницы, отклеивания кромок на боковых поверхностях; недопустимо попадание на лаковые поверхности воды и жидкостей, растворяющих лакокрасочные пленки (спирт, ацетон, бензин и пр.).

5. Следует оберегать поверхности мебели и ее конструктивные элементы от механических повреждений, которые могут быть вызваны воздействием твердых предметов, абразивных порошков, а также чрезмерными физическими нагрузками.

6. При использовании мебельных изделий не следует прилагать чрезмерные усилия для открывания дверей, выдвижных ящиков и иных подвижных частей. Их надлежащая работа обеспечивается путем регулировки петель, либо смазки направляющих реек парафином или аналогичными по своим физико-химическим качествам неагрессивными средствами. Во избежание перекосов дверей и ящиков изделий их рекомендуется держать закрытыми.

7. Необходимо периодически подтягивать узлы резьбовых и эксцентриковых соединений. Несоблюдение вышеизложенных правил ухода за 
мебелью, повлекшее возникновение недостатков мебельного изделия, может 
являться основанием для утраты права на гарантийное обслуживание.

8. Уход за мебелью надлежит осуществлять с применением только качественных, специально предназначенных для этих целей чистящих и полирующих средств, в соответствии с прилагаемыми к ним инструкциями производителей о способе и области (поверхности, материалы) их применения. Пыль удаляется чистой, сухой и мягкой тканью (фланель, сукно, плюш и т. п.) Рекомендуется очищать любую часть мебели как можно скорее после того, как она загрязнилась. Если Вы оставляете загрязнение на некоторое время, то заметно повышается опасность образования разводов, пятен и повреждений мебельных изделий и их частей.

9. Массу тела человека способны выдерживать только специально проектируемые для этого изделия и элементы-тумбы с сидением, подставки для ног, кровати. Все прочие элементы- полки, стенки и т.д. проектируются специально для хранения определённых вещей. Нагружать их больше чем рассчитывалось при проектировании, запрещается.

10. При эксплуатации мебели для сидения (стулья, табуреты, банкетки, кушетки, тахты, скамьи и т.п.) допускается нагрузка: в вертикальном направлении - до 100 даН*; в направлении, не совпадающем с вертикальной осью - до 30 даН*. Статическая прочность подлокотников в горизонтальном (боковом) направлении - ЗО даН*, а в вертикальном, - 70 даН*.

Примечание:*  Нагрузке (усилию) в 1 даН приблизительно соответствует воздействие веса в 1 кг. Не проводите по поверхностям мебели и не ударяйте их острыми (режущими) или тяжелыми твердыми предметами.

11. Раздвижные двери и механизмы оберегать от ударов, резких толчков во избежание выпадения роликового механизма из направляющих.

12. Максимальный вес (кг/м2), который выдерживают столешницы: - столы с деревянной столешницей: mах 25 кг/м2, столы со стеклянной столешницей: mах 20 кг/м2.

13. Несоблюдение вышеизложенных правил ухода за мебелью, повлекшее возникновение недостатков мебельного изделия, может являться основанием для утраты права на гарантийное обслуживание.

Особенности ухода за мебелью

Деревянные поверхности (в том числе покрытые натуральным шпоном):

- Мебель из натурального дерева следует устанавливать в сухих и теплых помещениях, имеющих вентиляцию, при температуре от +15 до +30°С и относительной влажности воздуха 50-70%. Внезапные перепады температуры могут серьезно повредить мебель или ее элементы. Тем не менее, если подобных условий не удается избежать, рекомендуется часто проветривать помещение и по мере возможности пользоваться устройствами для нормализации влажности. Особое внимание следует уделять влажности воздуха в помещении в отопительный период, т.к. она в это время сильно понижается.

- Не рекомендуется эксплуатация мебели из натурального дерева (или ее хранение) в помещении, где ведутся ремонтные работы.

- Мебель из натурального дерева, с лакокрасочными поверхностями следует устанавливать на расстоянии не менее 1 метра от отопительных приборов и батарей центрального отопления.

- При хранении и эксплуатации мебель должна предохраняться от механических повреждений, влаги, агрессивных веществ, прямых солнечных лучей, огня! Если доставка мебели проводилась в условиях отрицательной температуры, а мебель была доставлена в собранном виде, в помещении необходимо сразу протереть ее чистой сухой мягкой тканью как снаружи, так и внутри для удаления образовавшегося конденсата.

- В процессе эксплуатации мебели из натурального дерева нельзя допускать попадание значительного количества воды на поверхность. Для удаления пищевых пятен и жидкостей следует пользоваться влажной салфеткой, после чего необходимо протереть поверхность сухой мягкой тканью насухо.

- При эксплуатации мебели из натурального дерева необходим правильный уход за лакированной поверхностью. Удаление пыли следует производить сухой и мягкой тканью (фланель, миткаль). Полированную и лакированную поверхность рекомендуется протирать освежающими составами на восковых основах, предназначенными специально для мебели из натурального дерева!

- Мебель из натурального дерева - это «живой» материал, который чутко реагирует на все изменения среды. Поэтому строго соблюдайте правила эксплуатации! При несоблюдении правил эксплуатации могут возникнуть следующие естественные дефекты:

1) Коробление поверхности столешницы стола, т. е. искривление плоскости столешницы

2) Растрескивание поверхности стола

3) Проседание, усыхание ламелей (склеенных частей мебельного щита) относительно друг друга

Поверхности из «ламината»:

- Помимо общих условий ухода, возможно применение полиролей для пластиков. При этом для полировки (обработки) кухонной мебели нельзя применять полироли (иные продукты бытовой химии), имеющие противопоказания по контактам с пищевыми продуктами - внимательно познакомьтесь с инструкцией! Всегда тщательно высушивайте (протирайте сухой тканью) смоченные участки по окончании чистки. Избегайте применения твердых приспособлений (скребки, губки с рабочим покрытием из пластикового или металлического волокнообразного материала) при чистке. Хорошей альтернативой является систематическая сухая чистка с помощью пылесоса оборудованного насадкой типа "мягкая щётка". Никогда не ставьте на поверхность стола горячие предметы, чтобы не повредить покрытия, для этого нужно использовать специальные подставки под горячее.
Поверхности из гранита или мрамора:

- Следует иметь в виду, что мрамор и гранит-это "живые" материалы и особенностью таких поверхностей является большая гигроскопичность(склонность к впитыванию жидкостей).В силу этого существует опасность образования разводов и несмываемых пятен. Помимо общих условий ухода рекомендуется при необходимости обезжиривания пользоваться водным раствором денатурированного спирта. Время от времени защищайте поверхности посредством нанесения специальных водоотталкивающих средств для мрамора и гранита. После нанесения таких средств и перед новым использованием поверхности тщательно протрите их мягкой сухой тканью. Всегда тщательно высушивайте смоченные участки по окончании чистки.
 Поверхности из металлов(в том числе лакированные и хромированные):

- Не следует использовать при чистке средства обладающие абразивными или коррозионными свойствами, а также губки с покрытием из металлического волокна. После чистки эффектный блеск поверхности придаст полировка ее мягкой сухой тканью возвратно-поступательными движениями.

Стеклянные поверхности:

- Прежде всего, следует помнить, что стеклянные поверхности являются хрупкими и поэтому могут разбиться в случае удара. Не проводите, по поверхности и не ударяйте их тяжёлыми твёрдыми предметами. Для чистки используйте специальные средства для стёкол. Не следует использовать средства, обладающие абразивными свойствами, а также губки с покрытием из металлического волокно образного или стружечного материала при чистке.

Особенности ухода за мягкой мебелью:

- Не допускается прямой контакт с водой.
- Нормальные условия хранения: температура от +15 до +28 0C, относительная влажность 30-80%.
- Соблюдайте правила безопасности при трансформации изделия.
- Периодически проверяйте подтяжку болтовых и винтовых соединений, использующихся в конструкции мебели: При необходимости подтягивайте их.
- Помните, что мебель нельзя ставить возле отопительных приборов и вплотную к сырым стенам
- Перемещение изделия следует производить, слегка приподняв его над полом.
- Не рекомендуется ставить на обитые поверхности горячие предметы и предметы, имеющие острые упоры.
- Для удаления пыли ткань обивки необходимо регулярно обрабатывать пылесосом, используя специальные мебельные насадки.
- Избегайте попадания прямых солнечных лучей на обивочный материал – так Вы предупредите преждевременное выгорание цвета материала.
- Если ваша мебель имеет съемные покрытия, для удаления загрязнений пользуйтесь услугами специальных химчисток. Помните: нет ни одного вида обивочной ткани, (съемного покрытия), которое можно было стирать. Следовательно, в этой мебели использование воды для устранения загрязнений должно быть ограничено.

- Для удаления пыли и поддержания Вашей мебели в надлежащем состоянии ткань можно обрабатывать пылесосом. Пыль может быть также успешно удалена при помощи ткани, губки или мягкой щетки.

Правила транспортировки мебели

1. Погрузка мебели для транспортировки осуществляется в строгом соответствии с маркировочными знаками, нанесёнными на упаковку (указателями вверх). Не допускается нарушение целостности упаковки. Размещение возможно в два яруса стоя и третий ярус в лежачем положении.

2. Стулья и кресла, упакованные в воздушно-пузырчатую плёнку, грузятся не более чем в два ряда, с обязательной прокладкой гофрокартона на ножки.

3. Необходимо надёжно размещать мебель в кузове, обеспечивая её неподвижность при транспортировке. Сначала грузится корпусная мебель и диваны. Стулья, кресла и другая легкая мебель размещается сверху.

4. Крупногабаритное оборудование грузится без укладки на неё мягкой мебели и стульев, во избежание вмятин и  иных повреждений.

5. По окончании погрузочных работ, обязательно производить фото/видео фиксацию загруженного кузова.
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Публичная оферта ООО «ОТЕЛЬ-ПРО», 

размещенная на сайте https://pm-hotel.ru/

